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SOBRE O IDS

O Instituto Democracia e Sustentabilidade (IDS) é uma
organizacao sem fins lucrativos, plural e apartidaria, fundada
em 2009 por um grupo de liderancas politicas, empresariais,
académicas e sociais. O IDS atua no acompanhamento e na
elaboracdo de propostas de aprimoramentos de politicas
publicas, tendo como foco a convergéncia entre os valores

da democracia e da sustentabilidade.
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O projeto Protecdo de mananciais, saneamento basico e
seguranca hidrica (“Restoration for water”) é fruto do trabalho
em parceria do Instituto Democracia e Sustentabilidade (IDS) e
a The Nature Conservancy Brasil (TNC), com apoio do programa
Partnership for Forests, financiado pelo Foreign Commonwealth
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O presente documento discute as dimens8es e aspec-
tos que um programa de prote¢cdo de mananciais deve
abranger em seu escopo, para que seja eficiente e alcance
os resultados esperados, sendo um instrumento de refe-
réncia para um arranjo institucional articulado em prol
do aumento da seguranca hidrica.

Este relatério é o segundo componente de um sumario
executivo, dividido em trés partes, que tem como objeti-
vo descrever, explicar e fornecer subsidios técnicos para
implementacdo do Programa de Mananciais. A iniciativa
esta prevista na acdo da Agéncia Reguladora de Servi-
¢os Publicos do Estado de Séo Paulo (Arsesp) de “Criar
metodologia para promogdo e incentivo de programa de
conservacao dos mananciais”, conforme consta no item
“DS 3 - Programa de conservagdo de mananciais” em sua
Agenda Regulatoéria 2020-2021. A primeira parte do suma-
rio executivo respondeu a pergunta de “por que incluir os
custos de um programa de mananciais na tarifa do sanea-
mento”, e o terceiro documento ird debater o “como”,
focado na gestdo dos recursos financeiros do Programa.

Os tépicos e principios aqui discutidos partem de outro
produto da iniciativa “Restoration for Water”, o “M5: Reco-
mendacdes para o desenvolvimento de um programa de
protecdo de mananciais para a Sabesp”, detalhando e
desenvolvendo as diretrizes nele apresentadas. Outros
programas de mananciais, ja postos em pratica e que
apresentam boas perspectivas de sucesso, também foram
referenciados neste relatorio.

Portanto, este documento apresenta as principais linhas
de acdo que o Programa de Mananciais da Companhia
de Saneamento Basico do Estado de Sdo Paulo (Sabesp)
devera contemplar para que seja robusto e eficaz. O con-
teddo indica, inclusive, as articulagdes necessarias com
outras institui¢des e entes que fazem parte do processo
decisério, permitindo que a iniciativa atinja todo o estado
nos niveis mais locais.

A partir desse sumario executivo, espera-se que subsidios
ora apresentados tenham contribuido para a estruturacdo
de um Programa de Mananciais no ambito da 3? Revisdo
tarifaria da Sabesp, bem como possa servir igualmente
de referéncia para que novas experiéncias de natureza
similar sejam implementadas em outras regides do Brasil.
O pano de fundo das propostas aqui apresentadas tem
o entendimento claro de que o cuidado com as fontes
produtoras de agua é uma ac¢do urgente e indispensa-
vel para a assegurar a gestdo hidrica sustentavel, mas
também para o avanco da universaliza¢do do acesso ao
saneamento basico.
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AS DIMENSOES E ASPECTOS DO
PROGRAMA DE MANANCIAIS

Programa de conserva¢ao dos mananciais

Governanga Gestao do Programa

O prestador do servi¢o de saneamento tem uma fun¢do
central na gestao do Programa em si, formando internamente
- grupos e comités responsaveis pelas acdes necessarias,
Coordenagéo visando a ramificacdo da gestdo de forma a atingir os niveis
entre os Orgaos mais locais, respeitando e incorporando a governanga.
e instituicdes
envolvidas durante
a concepcdo do

Programa, com SABESP Geral
responsabilidades I
e atribuicdes bem v v
definidas. ARSESP Regional Regional
ATORES
LOCAIS Local Local Local Local
DEMAIS
Os principios ENTIDADES
e diretrizes
terdo como
foco principal a
seguranca hidrica,
e nortearao a "
definicdo dos ° ° b
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amplos até as

especificidades i » »
das microbacias. O Programa deve cobrir, no minimo, esses dominios para que

seja robusto e independente. Deve-se atentar para as atribui¢des
e responsabilidades de cada ator definidas pela governanca,
garantindo a atuagdo articulada.

Quadro 1. Dimens&es do Programa de conservagdo de mananciais. Fonte: Elaboragdo prépria.
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Principios e Diretrizes

Em sua elaboracdo, o Programa de Mananciais deve
seguir uma série de principios e diretrizes que orien-
tem a atuagdo dos gestores, das equipes executivas e
operacionais e dos atores locais.

Tais diretrizes foram pensadas visando a efetividade,
a robustez, a longevidade e a independéncia do Pro-
grama, isto é, a sua capacidade de ser implementado
e atingir suas metas nos horizontes de planejamento
estabelecidos e prever as necessidades de articulagdo
intersetorial e interinstitucional e os mecanismos para
permitir essa coordenacdo.

O Programa deve ser pensado como um processo con-
tinuo e permanente, ndo apenas por conta dos seus
principais resultados se manifestarem no longo prazo,
mas por enraizar o conceito de uma gestdo focada na
seguranca hidrica.

Continuidade

Gestdo técnica e
participativa

Mobilizagdo
social

Especificidades
socioculturais

Além de se apoiar em uma conduta técnica para garan-
tir sua eficacia, a estrutura gerencial do Programa
necessita de processos de tomadas de decisdo bem
definidos, com um claro arranjo hierarquico, ramifican-
do-se até os niveis mais locais, nos comités de a¢do nas
microbacias, garantindo também a participacdo dos
diversos 6rgdos envolvidos.

Este carater local deve estimular a mobilizagdo social,
trazendo a populagdo para junto do Programa. De
forma complementar a mobilizacdo, a presencga regio-
nal do Programa deve se adequar as especificidades
socioculturais e ecoldgicas de cada area de atuacao.

segurancahidrica.idsbrasil.org

Seguranca
Hidrica

Articulacdo
intersetorial
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Objetivos e Metas

Em termos gerais, o objetivo principal do Programa é
contribuir para a seguranca hidrica regional colocando
0s mananciais no centro dessa problematica a partir
da recuperacdo e da conservagdo das microbacias
hidrograficas e zonas de recarga de aquiferos, nas
quais a Sabesp capta agua bruta para seus sistemas
de abastecimento publico.

Para tal fim, é necessario “decompor” esse objeti-
vo geral em uma série de objetivos especificos que
tenham a capacidade de estruturar a forma de exe-
cugdo das a¢des do Programa, com énfase nos niveis
mais locais de operacéo.

Esses objetivos devem considerar metas de aperfei-
¢oamento das estratégias de comunicacdo, estruturas
de financiamento e metodologias de avaliagdo, com
atencdo especial as linhas de a¢do direta nas micro-
bacias, com intervenc¢des dos comités locais.

O primeiro passo a ser dado na busca pelo alcance
desses objetivos, considerando os aspectos regionais
citados, é a definicdo das metas e, consequentemente,

Objetivo Meta Horizonte Indicador
Reflorestar Plantar 10.000 Plantio

z i 2

areas de km2 de mudas Ao 1 realizado (km?) %100

nativas nas areas Plantio

de mananciais

mananciais de
abastecimento

previsto (km?)

de areas prioritarias de atuacdo. Nesse sentido, j&
existem estudos focados nos sistemas produtores
da Regido Metropolitana de Sdo Paulo (RMSP), con-
siderando fragilidades ambientais relacionadas a
processos erosivos e risco de sedimentagdo dos cur-
sos hidricos (IDS, 2021). E essencial que esses estu-
dos técnicos ambientais se expandam pelo estado,
contemplando todos os mananciais utilizados pela
Sabesp.

Recomenda-se, ainda, que os objetivos sejam pen-
sados de maneira que possibilitem a quantificacdo
dos resultados, para facilitar a avaliagdo do anda-
mento do Programa. Como serd tratado adiante no
item “Avaliacdo e monitoramento”, a construcdo de
indicadores quantitativos de desempenho favorece a
identificacdo de deficiéncias na atua¢do, permitindo
gue a corre¢do ou o ajuste de estratégia sejam feitos
0 mais rapido possivel. Para exemplificar esse tipo de
monitoramento a partir de indicadores quantitativos,
a seguir é apresentada uma linha de tabela ficticia
gue representa uma meta de projeto, o calculo de um
indicador de desempenho e a métrica de avaliagao:

Métrica Realizado Desempenho
>50% e < 80% Moderado 7.500 km? 75%
>0%e<50% Insatisfatério

Outra dimensdo da definicdo de objetivos e metas é quem deve participar
desse processo. O prestador do servico de saneamento basico exerce
um papel central, mas, de toda sorte, é fundamental o envolvimento de
outros atores neste processo, tais como a propria agéncia reguladora,
as prefeituras, os comités de bacias hidrograficas, a sociedade civil e os
atores locais presentes nos mananciais.
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Solucdes baseadas na natureza

Solucdes baseadas na natureza (SbNs) é um conceito
cada vez mais presente nos debates sobre estratégias
para enfrentamento dos desafios atuais da socieda-
de, especialmente da gestdo sustentavel das aguas. A
Unido Internacional para a Conservacao da Natureza
define as SbNs como ac8es para proteger, gerenciar de
forma sustentdvel e restaurar ecossistemas naturais ou
modificados, que abordem os desafios sociais de forma
eficaz e adaptativa, proporcionando simultaneamente
beneficios ao bem-estar humano e a biodiversidade
(IUCN, 2020).

Aplicando o conceito no contexto da seguranca hidri-
ca, tem-se a ideia do uso de ecossistemas naturais ou
semi-naturais que proveem servicos de utilidade hidrica
a fim de complementar, aumentar ou substituir os ser-
vicos providos pela infraestrutura cinza (interveng¢des

humanas de engenharia). Um dos principais beneficios
de seu uso é o potencial de fornecimento de servigos
ecossistémicos, os quais podem ser diversos e tendem
a aumentar ao longo do tempo (UNEP, 2014).

E possivel encontrar diversas solucdes na literatura, as
quais variam de acordo com o contexto, o objetivo e a
escala do projeto. Considerando a proposta do presente
documento, serdo apresentadas neste tdpico as princi-
pais solu¢Bes adotadas no nivel de bacia hidrografica
que apresentam potencial de contribui¢do para a pro-
tecdo de mananciais.

O Quadro 3 lista estas possibilidades e indica os bene-
ficios diretamente relacionados a d4gua que podem ser
gerados, bem como traca um paralelo apontando quais
infraestruturas cinzas sdo comumente adotadas para

Clima

Desenvolvimento
Econdmico

Redugao
de Riscos

' 4
. semesmrhumane

segurancahidrica.idsbrasil.org

Saude

Degradacado
ambiental e perda
de biodiversidade

Seguranca
Alimentar Figura 1.
Solugdes
Seguranga baseadas na
Hidrica natureza e suas

relagdes com os
desafios sociais.
Fonte: Adaptado
de FGB (2020) e

Beneficios de biodiversidade IUCN (2020).
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obter os mesmos resultados. A mais difundida das
solugdes é a restauracdo florestal, pratica dedicada a
recompor gradualmente a cobertura florestal de uma
determinada area, restabelecendo sua biodiversidade
e fungdes ecoldgicas (NBL e TNC, 2013).

Ja a solu¢do de captacdo de dgua refere-se ao redirecio-
namento e armazenamento da dgua da chuva. Existe
uma grande variedade de técnicas para este fim, que
podem ser agrupadas em in situ e ex situ. A escolha da
solucdo especifica depende muito da area disponivel e
do uso final da dgua. A captacdo in situ tem por obje-
tivo aumentar a quantidade de chuva armazenada no
solo através de armadilhas. Entre os exemplos estdo

Beneficios (servigos ecossistémicos)

Solugdes baseadas na natureza

o terraceamento e as bacias de infiltracdo, também
conhecidas como barraginhas. Ja na modalidade ex situ,
a agua pode ser armazenada em reservatorios naturais
ou artificiais, com pouca ou nenhuma capacidade de
infiltragcdo, como pogos e cisternas (UNEP, 2014).

Vale destacar também as solu¢des que incentivam a
adocao de atividades produtivas rurais sustentaveis,
que devem ser implantadas em articulagdo com atores
locais. Dentro desta categoria encontram-se os sistemas
agroflorestais que consistem em formas de uso e mane-
jo do solo nos quais se combinam espécies arboéreas,
com cultivos agricolas e/ou criacdo de animais de forma
simultanea.

Solugdo de infraestrutura cinza correspondente

Regulacdo de suprimento de dgua

Restauracdo e conservagdo
florestal

Captagdo de dgua
Atividades produtivas
sustentaveis

Barragens e bombeamento de 4gua subterranea,
sistemas de distribuicdo de agua

Regulacdo da
qualidade da dgua

Purificacdo da

Restauracdo e conservagdo
florestal

EstacOes de tratamento de dgua

agua Atividades produtivas
sustentaveis
Restauragdo e conservagao
florestal
Contro|~e de Captacdo de agua Reforco de encostas
erosao

Atividades produtivas
sustentaveis

Controle biolégico

Restaurag¢do e conservagao
florestal

Atividades produtivas
sustentaveis

Estacbes de tratamento de 4gua

Controle de
temperatura

Restauracgdo e conservagdo
florestal

Barragens

Moderagdo de
eventos extremos

Controle de
inundacao fluvial

Restaurac¢do e conservagao
florestal

Barragens e diques

Controle de
escoamento de
aguas pluviais

Captacdo de agua

Infraestrutura de dguas pluviais urbanas

Quadro 2. Solug¢des de infraestrutura verde relevantes para a gestdo hidrica no nivel da bacia hidrogréfica. Fonte: Adaptado de UNEP, 2014.

10


http://segurancahidrica.idsbrasil.org
http://segurancahidrica.idsbrasil.org

A adocdo dessas solugdes possui
grande influéncia nos parametros fisi-
co-quimicos e biolégicos dos corpos
d'agua. Solos bem manejados tendem a
aumentar a infiltracdo de agua, reduzir
0 escoamento superficial e o processo
de erosdo. Com isso, ha uma melhora
na qualidade da agua, bem como na
regularizacdo de sua vazdo.

Embora a curto prazo tanto a infraes-
trutura cinza quanto a verde fornegam
0s mesmos beneficios diretamente rela-
cionados a agua, conforme indicado no
Quadro 2, a aplicacdo destas aborda-
gens na gestao de recursos hidricos a
médio e longo prazo implica em resul-
tados diferentes.

As solu¢Bes baseadas na natureza
visam a conservacdo das func¢des ecos-
sistémicas, apresentam ampla varieda-
de de beneficios, para além daqueles
diretamente relacionados a agua. Para
dimensiona-la, é necessario considerar
os diferentes processos naturais a elas
conectados (UNEP, 2014). Isso faz desta
abordagem uma solugdo multifuncio-
nal, que enfatiza a diversidade e que
é focada na compreensdo do compor-
tamento do sistema como um todo.
Por outro lado, o dimensionamento de
um sistema a fim de atingir objetivos
sociais, econémicos ou de engenharia,
como é o caso da infraestrutura cinza,
faz com que ele regrida de um sistema
diverso para outro uniforme, menos
funcional e mais sensivel a disturbios
(HOLLING, 1996). Os recentes episédios
de crise hidrica demonstram a fragilida-
de do sistema de abastecimento publico
e apontam a necessidade de se repen-
sar o modelo atual, inserindo soluc¢bes
de infraestrutura verde como comple-
mento as estratégias ja adotadas.




Estrutura de gestao do Programa

A partir dos objetivos estabelecidos e apoiando-se nos
aspectos cientificos das medidas de protecdo e con-
servagdo potencialmente aplicaveis, o Programa deve
definir de forma clara os grupos e atores responsaveis
por cada etapa da sua implementacdo. Tendo em vista a
escala estadual do projeto, sera necessario hierarquizar
as etapas de implanta¢do desde o ambito mais amplo,
considerando a governanca da Sabesp, até os niveis
mais locais, envolvendo municipios e sociedade civil.

As experiéncias conhecidas de programas de conserva-
¢do e manutencdo apresentam diferencas quanto a sua
gestao em grande parte por conta das distintas escalas
de implementacdo. Em Juiz de Fora (MG), a escala menor
permitiu uma atuagdo direta e articulada entre prestador
e poder executivo municipal (ARSAE-MG, 2016). Em Nova
York, a iniciativa partiu do departamento municipal res-
ponsavel pelo abastecimento de dgua, mas se ancorou
na atuacdo da sociedade civil organizada por meio de
associagdes de agricultores. O exemplo da Costa Rica
demonstra como a tentativa de centralizagdo da gestao
sob o governo federal gera entraves para empreendi-
mentos locais de Pagamento por Servicos Ambientais
(PSA) (REDONDO-BRENES & WELSH, 2010).

Tendo o prestador como protagonista na iniciativa, a
experiéncia que mais se assemelha a situacdo anali-
sada é o programa de prote¢do Pré-Mananciais, da
COPASA-MG, companhia estadual responsavel pelo
abastecimento de quase 70% dos municipios do esta-
do de Minas Gerais, incluindo a capital e sua regido
metropolitana.

Nesse sentido, acredita-se que a melhor organizagao
gerencial seja um modelo ramificado, com grupos
estabelecidos dentro da Sabesp para conduzir o Pro-
grama em relacdo as tomadas de decisdes executivas
e operacionais, atrelando a maior responsabilidade a
Presidéncia. Dessa forma, fica estabelecido o neces-
sario alinhamento do Programa ao Direcionamento
Estratégico da empresa (SABESP, 2020). A companhia
pode se aproveitar da divisdo ja existente em unidades
de negdcios, que abrangem a RMSP, Interior e Litoral
para auxiliar na descentraliza¢cdo do Programa com a
participagdo das organizagdes - inclusive membros da
sociedade civil - que atuam dentro da microbacia. O
arranjo interno devera ser mais completo, mas é de
extrema importancia estabelecer detalhadamente as
atribuicdes de cada grupo.

Presidéncia
-
- l l
w
(C)
Diretoria Comité

Operacional Gestor
| i
2 l l l
8
o Unidade de Unidade de Unidade de
i Negdcio Negocio Negdcio

1

1
D &9 D ED

Quadro 3. Desenho esquematico com proposta para gestdo do Programa. Fonte: Elaboragdo prépria.
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Governancga e arranjo institucional

Para conseguir o alcance necessario, a estrutura geren-
cial do Programa devera ser ramificada, como explici-
tado pelo dominio da gestdo. Aliado a esse modelo,
deve existir uma atuagao coordenada entre os diversos
entes e instituicGes que dividem a responsabilidade pela
seguranca hidrica do estado, inclusive a sociedade civil.

Comité/GT

SABESP ARSESP

DEMAIS SOCIEDADE
ENTIDADES CIVIL

Geral
|
v v
Regional Regional
Local Local Local Local

Os principios de gestdo participativa devem ser res-
peitados, e, por isso, também é papel da Sabesp ser a
articuladora das a¢Bes entre as entidades participantes.
Para que isso seja possivel, deve constar no escopo do
Programa a delegacdo clara das atribui¢des de cada ins-
tituicdo envolvida. Isto significa também que devera ser
formado um Comité ou Grupo de Trabalho composto
por membros pertencentes a todas ou a maioria dessas
entidades nos niveis mais altos da gestdo, garantindo
assim a isonomia no processo de tomada de decisdo.

No ambito do acompanhamento, a Arsesp € a respon-
savel primaria por regular a implementacgdo e avaliar os
resultados do Programa, considerando a recuperacgdo
e a conservacdo de mananciais um servi¢o de sanea-
mento. Caberd também a Agéncia criar o mecanismo
tarifario que podera ser um dos instrumentos de finan-
ciamento do Programa e fiscalizar a destinagdo desses
recursos gerados.

Outros bracos do Poder Executivo estadual poder&o
fazer parte do Programa para dar apoio institucional,
como a Coordenadoria de Recursos Hidricos (CRHi),
pertencente a Secretaria de Infraestrutura e Meio
Ambiente.

Os usuarios terdo participacdo, pois custeardo o Progra-
ma por meio da tarifa de servicos. Ja a sociedade civil
devera ser envolvida nas iniciativas no nivel mais direto
de intervencdo, que sdo os comités locais de agdo. Par-
ticipara, ainda, de escalas regionais mais abrangentes,
pois os comités de bacia hidrografica também deve-
rdo ser incluidos nos processos decisérios e serdo de
grande auxilio, principalmente na defini¢do das areas
prioritarias.

Mais uma vez, ressalta-se a importancia de uma gover-
nanc¢a bem definida, com total clareza de atribuicdes,
para que o andamento do Programa seja desimpedido
e eficiente. Como a maioria dos resultados e beneficios
sdo esperados para o médio e longo prazo, qualquer
entrave que cause defasagem no cronograma é critico
para o seu sucesso e aceita¢do.

DEMAIS
ENTIDADES

ARSESP

SABESP

— p

ATORES
LOCAIS

Monitoramento

Comunicagédo e
Transparéncia

» Solucdes baseadas
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Estratégias de comunicagao
e transparéncia

A comunicacdo representa um eixo central para o
sucesso da iniciativa, uma vez a sociedade em geral
precisa reconhecer os beneficios deste investimento,
bem como ser capaz de compreender seus resultados
e avancos. A estratégia de comunicacdo do Programa
deve exemplificar algumas quest&es-chave que jus-
tifiquem a maneira com que o processo esta sendo
desenvolvido:

Como o recurso esta sendo gasto?
Quanto foi arrecadado e quanto ja foi investido?
Como sao selecionadas as areas prioritarias?

Quais sao as responsabilidades dos usuarios?

Canal
online

Site do
Programa de
Mananciais

A Sabesp ja possui dois recursos de grande alcance que
podem e devem ser utilizados para veicular a estratégia
de comunicac¢do do Programa. Sao eles a conta de agua,
o instrumento mais direto para se alcangar o usuario,
e o Portal dos Mananciais (www.mananciais.sabesp.
com.hr), site que apresenta informacdes atualizadas
sobre os mananciais da RMSP. Para essa regido, as
informac&es do Programa de Mananciais podem com-
plementar os dados do site.

Também é necessario criar um canal mais abrangen-
te, que seja exclusivo para o Programa de Mananciais,
que forneca informacdes sobre arrecadacgdo, acdes e
metas, e apresente uma interface intuitiva que permita
o facil entendimento de dados técnicos. Deve-se pensar
também em uma comunicag¢do ramificada, a exemplo
da estrutura de gestdo, para alcancar todos os atores
envolvidos nos niveis mais locais de atuagao.

Comunicagao
Conta de
agua/esgoto
Portal "
Mananciais 2
(RMSP)
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Avaliacdo e monitoramento

Prever metodologias de avaliagdo e monitoramento no
préprio Programa dialoga com o dominio discutido da
governanga, ja que a atribuicdo desse acompanhamen-
to deve ficar a cargo da agéncia reguladora, mas as
métricas do plano estratégico podem ser estabelecidas
em conjunto. Sugere-se que sejam avaliadas as dimen-
sBes de eficiéncia, eficacia e efetividade do Programa.

Como citado, é recomendavel que os objetivos espe-
cificos do Programa sejam elaborados possibilitando
a quantificagdo dos resultados, de forma a facilitar o
acompanhamento. Outra questdo importante sdo os
horizontes de planejamento: as metas devem ser defi-
nidas visando o curto, o médio e o longo prazos, assim
como os indicadores de desempenho que acompanha-
rdo cada uma delas.

Planejar

+ Definicao de
metologia de
avaliagao

+ Definicao de
areas prioritarias

Agir
* Implementacdo de
acoes corretivas

+ Reformulacdo
e validacdo do
cronograma

E recomendado que se defina a metodologia de avalia-
¢do e monitoramento antes do inicio da implementacdo
do Programa e que ela seja construida com a participa-
¢ao de diversos atores. Assim, torna possivel um ciclo de
melhoria permanente na implementag¢do do Programa,
com os resultados da avaliacdo tornando-se subsidios
para adequacdo do planejamento e execucdo das acoes.
Outra vantagem da elabora¢do da metodologia a priori
é a facilidade que surge em avaliar os reais beneficios
do Programa em comparag¢do com uma linha de base.

Desempenhar

» Acompanhamento da
implementacdo

+ Coleta de dados

+ Realizagdo de projecdes

Checar

+ Comparacdo de
previsto x realizado

segurancahidrica.idsbrasil.org

+ Avaliacdo de
indicadores

* Avaliagdo critica
geral
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A metodologia de avaliacdo pode se basear, em certa
medida, na regulacdo por exposic¢do, que avalia indi-
cadores técnicos de desempenho e estabelece valores
de referéncia para cada um (ARSAE-MG, 2018). Estes
valores determinam uma escala qualitativa de aten-
dimento ao objetivo estabelecido, isto &, traduzem,
em linguagem mais acessivel, se a atuacdo esta sendo
satisfatéria e alcancando as metas definidas, se esta
no caminho certo, mas ainda necessita ser aprimo-
rada ou ainda se a linha de a¢do adotada ndo esta
surtindo efeito. Essa metodologia relaciona-se com o
dominio da comunicacdo e da transparéncia, descom-
plicando a exposicdo de resultados para o publico em
geral. No tépico que discute o dominio dos Objetivos
e Metas é apresentada a linha de uma tabela ficticia
que demonstra a maneira como é realizado o acom-
panhamento. Ela é composta pela meta, prezando por
valores quantitativos; pelo indicador de desempenho
e como ele é calculado; pela métrica utilizada para
avaliar o desempenho com uma escala de cores; pelo
valor alcancado ou realizado pela determinada agdo; e
por seu desempenho calculado, que pode ser insatis-
fatério, moderado ou satisfatério; além do horizonte
de execucdo previsto para aquela agdo.

Outro eixo central na avaliagdo e monitoramento é a
incorporacdo da visdo externa sobre o Programa, ou
seja, trazer também a percepgdo da populagdo direta-
mente afetada pelas a¢des do Programa, bem como de
outros atores relevantes para dentro da metodologia
de avaliagdo e monitoramento. Tal inclusdo deve ser
feita com métodos robustos, tecnicamente embasa-
dos, porém de maneira que ndo sobrecarregue a ava-
liagdo e comprometa a viabilidade de sua execugdo.

Estrutura de financiamento

Como ja foi discutido na primeira parte deste Sumario
Executivo, a tarifa é o principal instrumento econdmi-
co de remuneracdo dos prestadores de servicos de
saneamento e a principal fonte de investimentos no
setor. Também ja foram apresentados os argumentos
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que determinam a responsabilidade dos prestadores
na iniciativa de protecdo e conservacdo dos mananciais.
Evidentemente, o desenvolvimento do mecanismo tari-
fario que destina uma parcela da arrecadagdo exclusi-
vamente para o Programa de Mananciais deveria ser
o principal instrumento financiador, garantindo uma
fonte permanente de recursos.

A atual revisdo tarifaria da companhia para o exercicio
2021-2024, promovida pela Arsesp, prevé a abordagem
da metodologia de incorporacdo dos investimentos e
despesas em conservacao e prote¢do dos mananciais
para inclusdo do seu efeito tarifario na Tarifa Média
Maxima (ARSESP, 2020). Nesse sentido, o tratamento
regulatorio dos recursos possui impacto, com classifica-
¢do como parte da categoria de Custos e Despesas Ope-
racionais (OPEX), que consistem naqueles relacionados
a operacdo, manutencdo e comercializa¢do dos servigos.
O sistema também é elencado na categoria de Inves-
timentos (CAPEX), que nesse caso teria como objetivo
aumentar o grau de seguranca hidrica do estado por
meio da atuacdo da Sabesp. Essa diferenciagdo possui
implicagBes sobre as formas de geracdo e gerenciamen-
to do recurso, mas a finalidade principal é a mesma:
garantir fonte de receita permanente para o Programa.

Nada impede que o Programa receba (e busque) recur-
sos alternativos a parcela da tarifa, com a intengdo de
fortalecer ainda mais sua base de atuagao. Para tanto,
é necessario estabelecer novas linhas de acdo perio-
dicamente, em consonancia com o ciclo de melhoria
permanente abordado no dominio de avaliagdo e moni-
toramento. Essas novas linhas abrirdo oportunidades de
captacdo de recursos externos, inclusive de entidades
internacionais. E recomendavel que seja composta uma
estrutura de financiamento com diversas fontes para
ampliar a capacidade de suprir as demandas, além de
diluir os riscos de interrupcdo das ac¢des.

E importante, contudo, que todas as fontes de recursos
sejam gerenciadas com harmonia entre si, permitindo
sinergia na aplicacdo dos recursos.



CONSIDERACOES
FINAIS

A urgéncia da transicdo para um novo paradigma no
setor de abastecimento - trazida a tona pelo contex-
to de mudancas climaticas associadas ao crescimento
populacional -, e a lideranga inerente aos prestadores
de servico de saneamento nessa transi¢do ja foram
estabelecidas. O foco do problema também ja foi detec-
tado, sendo ele a vulnerabilidade dos mananciais e a
certeza de que, nesse aspecto, sua prote¢do e conser-
vacdo é o caminho a ser seguido para que se alcance a
seguranca hidrica.

Resta definir o plano de acdo detalhado que atue sobre
esse problema de forma integral. Como visto, é uma
iniciativa que devera partir do poder publico, mas com
envolvimento de diversos setores da sociedade, inclusi-
ve organizagdes civis de direito privado. Varias cidades
e estados no Brasil e no mundo iniciaram seus projetos
de conservacdo e restaura¢do de mananciais, utilizando
metodologias diferentes: atuacdo conjunta direta de
prestador e poder executivo, coordenagdo nacional e
até articulagdo com sociedade civil e produtores por
meio de Pagamento por Servicos Ambientais.

A Sabesp, além de estar presente em 370 municipios do
estado de S&o Paulo, é responsavel pelo abastecimento
da maior regido metropolitana da América do Sul. Por-
tanto, a elaborac¢do do seu Programa de Mananciais é
uma etapa crucial para o sucesso da iniciativa.
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Este documento procurou apresentar e detalhar obje-
tivamente os requisitos minimos que o Programa de
Mananciais da Sabesp deve conter para que consiga
satisfatoriamente atingir os seus objetivos gerais e espe-
cificos. Foi dada uma atencgao especial para os aspectos
de gestdo e de governanca do programa, com o objetivo
de superar o obstaculo da sua grande e heterogénea
escala. Com esses fatores bem estruturados, o projeto
ganha robustez e resiliéncia para se estabelecer e avan-
car gradativamente até o ponto no qual a Companhia
terd acdes de conservagdo de mananciais em todas as
bacias hidrograficas em que atua.

Ressalta-se que essa proposta contempla os requisi-
tos minimos, e, portanto, é possivel que o resultado
da elaboragdo apresente um Programa ainda maior
e mais abrangente, a depender da Companhia. O que
se deve ter em mente durante todas essas etapas é a
orientacdo de transportar o maximo de a¢des para o
nivel local, incluindo os atores, instituicdes e usuarios
Nnos processos operacionais, executivos, decisorios e
comunicativos.
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